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discipline, and (2) the impact of its implementation on employees at the Simpang
Kiri Subdistrict Office. A qualitative research method was used, with data

collected through interviews, observations, and documentation. The findings
indicate that the online attendance system improves the accuracy and transparency

of attendance data, reduces the likelibood of manipulation, and enconrages greater
employee discipline. The attendance records serve as a fair basis for decision-
making regarding rewards and sanctions and enhance time management. Despite
technical challenges such as network issues, adequate support and backup

solutions have ensured smooth system operation. The system has bad a positive
impact on improving work discipline, the efficiency of attendance management,

and overall transparency. Employees have responded positively to the system, and
technical issues have been swiftly addressed. Future plans include integrating the
attendance system with performance evalnations and payroll processes to further
promote a disciplined, modern, and transparent work culture. The significance of
the online attendance system lies in its role as an effective control tool for fostering
employee discipline and supporting a more accurate and modern administrative
Systen:
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ABSTRACT

This research is motivated by the importance of village apparatus competence in supporting the improvement of
public service quality at the village level, especially in the Office of Geuchik Gampong Kota Fajar, South Aceh
Regency. The problems raised are the low understanding and development of competence that has not fully met
the expectations of the community. The purpose of this study is to analyze the factors that influence apparatus
competence and to examine efforts to improve competence in order to improve the quality of public service. This
study uses a qualitative descriptive method with data collection techniques through interviews, observations, and
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documentation. The research informants consisted of Geuchik, village apparatus, and the community. The results
of the study indicate that education, training, work experience, and communication skills are the main factors
that influence apparatus competence. In addition, public services at the Geuchik Office have increased along with
internal training and coaching that are carried out periodically. This study concludes that improving apparatus
competence greatly influences the effectiveness and efficiency of public services, and has a positive impact on
public satisfaction. The improvement of public services at the Office of Geuchik Kota Fajar, South Aceh, is
influenced by the improvement of village apparatus competence. If the village apparatus has adequate ability to
carry out its duties, both in terms of technical and communication with the community, the quality of service will

increase
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Pendahulan

Birokrasi yang baik membutuhkan
pegawai yang disiplin, bertanggung jawab dan
bekerja sesuai aturan. Salah satu cara untuk
melihat kedisiplinan pegawai adalah melalui
kehadiran mereka di tempat kerja. Selama ini,
banyak instansi pemerintah masih
menggunakan sistem absensi manual yang
mudah dimanipulasi dan kurang efisien. Oleh
karena itu, hadirnya absensi online menjadi
solusi yang lebih modern untuk mencatat
kehadiran pegawai secara lebih akurat, cepat
dan transparan.

Absensi online juga membantu memantau
kehadiran secara real-time dan mengurangi
kecurangan. Aturan tentang jam kerja ASN
telah diatur dalam Peraturan Presiden Nomor
21 Tahun 2023, yang bertujuan untuk
meningkatkan = produktivitas  kerja  dan
pelayanan publik. Pemerintah Aceh mulai
menerapkan absensi online sejak tahun 2023,
termasuk di Kantor Kecamatan Simpang Kiri
Kota Subulussalam.

Kecamatan Simpang Kiri memiliki 17
desa dan lebih dari 38 ribu penduduk. Kantor
kecamatan ini menjadi pusat pelayanan publik
di tingkat kecamatan. Meskipun sistem absensi
online sudah diterapkan sejak Februari 2023,
masih ada beberapa kendala, seperti jaringan
yang tidak stabil, pegawai yang belum terbiasa

dengan teknologi, serta adanya kasus pegawai

yang absen secara online tetapi tidak masuk
kerja.

Melihat kondisi ini, penting untuk
mengkaji lebih dalam bagaimana penerapan
absensi online di Kantor Kecamatan Simpang
Kiri, apakah sistem absensi online ini benar-
benar dapat meningkatkan kedisiplinan kerja
pegawai dan apa saja dampak serta kendala
yang muncul selama penerapannya

Metode Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif untuk memahami secara mendalam
penerapan  sistem absensi online dan
pengaruhnya terhadap kedisiplinan pegawai.
Pendekatan ini memungkinkan peneliti
memahami persepsi dan pengalaman pegawai
terkait sistem absensi, termasuk kendala dan
faktor yang memengaruhi kepatuhan. Data
yang dikumpulkan bersifat kualitatif, meliputi
pandangan pegawai, tanggapan manajemen,
data rekap absensi dan kebijakan terkait.
Informan penelitian terdiri dari tiga kelompok:
1. Informan kunci, yakni Camat Kecamatan
Simpang Kiri, yang mengetahui kebijakan
dan dampak absensi online.
2. Informan utama, yaitu staf pengelola
kepegawaian yang mengelola data absensi

pegawai.
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3. Informan tambahan, yaitu pegawai bidang
umum yang menggunakan sistem absensi
secara langsung.

Penelitian dilakukan di Kantor Kecamatan

Simpang Kiri Kota Subulussalam selama

Januari hingga Oktober 2024. Lokasi ini dipilih

karena pegawai banyak yang bekerja di

lapangan sehingga penerapan absensi online

menjadi  penting  untuk  mengevaluasi
kedisiplinan. Pengumpulan data dilakukan
melalui:
Table 1.
Evaluation Component
Evaluator
Component Studen  Teach Score
t er
Camat Kecamatan Simpang X X 30
Kiri
Pegawai Kantor Camat X X 45
Masyarakat X 36

1. Wawancara terstruktur dengan 15
informan

2. Observasi langsung untuk melihat
penerapan absensi dan perilaku pegawai
3. Dokumentasi berupa laporan dan data
absensi sebagai verifikasi informasi
Analisis data mengikuti tahapan reduksi

data, penyajian data dalam bentuk narasi dan
tabel, serta penarikan kesimpulan berdasarkan
bukti lapangan dan teori terkait disiplin kerja.

Hasil dan Pembahasan

A. Hasil Penelitian

1. Penerapan Absensi Online Dalam
Meningkatkan Disiplin Kerja Pegawai
Pada Kantor Kecamatan Simpang Kiri
Kota Subulussalam

Penerapan absensi online sejak
Februari 2019 bertujuan meningkatkan
kedisiplinan pegawai dengan
menggunakan sistem berbasis website yang
dapat diakses melalui perangkat seluler
atau komputer. Sistem ini dapat mencatat
absensi secara real-time dan transparan.
Bapak Jairul Saleh selaku Camat

Simpang Kiri menyatakan bahwa sistem ini
memudahkan pemantauan kehadiran dan
kepulangan pegawai secara akurat dan
transparan, yang sangat membantu dalam
peningkatan disiplin pegawai. Pegawai
seperti Bapak Cikmamad dan Bapak
Zakirun menyambut baik perubahan ini,
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menganggapnya lebih praktis dan modern
dibanding metode manual sebelumnya.
Meskipun ada yang awalnya bingung
seperti Ibu Novi Handayani, setelah
terbiasa, juga mengaku lebih mudah
menggunakan sistem absensi online.
Sebelum penerapan, dilakukan

sosialisasi dan pelatihan singkat bagi
seluruh pegawai. Ibu Ernawati selaku Staf
Kepegawaian, menegaskan bahwa
pelathan  ini  membantu  pegawai
memahami penggunaan aplikasi. Pegawai
lain seperti Ibu Adella Sukma dan Ibu
Rubiana juga mengakui sosialisasi ini
sangat membantu mengurangi kesulitan
dalam penggunaan.

Keunggulan sistem terletak pada
transparansi dan akurasi data yang tersimpan
secara terpusat di server, meminimalisir
manipulasi absensi. Bapak Sabirin Sijabat selaku
IT Support menjelaskan bahwa data dipantau
secara rutin dan pegawai mendapat
pendampingan teknis jika mengalami kesulitan.
Sistem ini juga disesuaikan dengan jadwal kerja
kantor dan koneksi internet dijaga stabil agar
berjalan lancar.

Pengawasan dan evaluasi dilakukan
secara berkala untuk memastikan efektivitas
sistem dalam meningkatkan disiplin. Sanksi
berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 94
Tahun 2021 diterapkan bagi pelanggaran seperti
keterlambatan dan manipulasi absensi, mulai
dari teguran hingga pemberhentian.

Ibu Siti Ajar selaku IT Support
menambahkan bahwa pengelolaan sistem
dilakukan

pemantauan real-time dan bantuan teknis segera

dengan  pemeriksaan  rutin,
saat ada kendala. Hal ini mendukung budaya
kerja yang lebih disiplin dan terstruktur.
Tantangan utama di awal penerapan
adalah kendala teknis seperti jaringan internet
yang kurang stabil. Tim IT segera meningkatkan
infrastruktur dan menyediakan backup manual
agar proses absensi tidak terganggu. Meskipun
sebagian pegawai mengalami kesulitan
adaptasi, pelatihan berkelanjutan membantu
pegawai menguasai sistem dengan efektif.
Secara keseluruhan, penerapan absensi
online berhasil meningkatkan kedisiplinan

pegawai dengan pemantauan yang lebih akurat
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dan transparan, serta pengelolaan waktu kerja
yang lebih ketat.

2. Dampak Penerapan Absensi Online
pada Pegawai Kantor Kecamatan
Simpang Kiri Kota Subulussalam

Penerapan absensi online di Kantor
Kecamatan Simpang Kiri membawa
dampak positif terhadap kedisiplinan,
efisiensi kerja, dan transparansi. Sistem ini
mendorong pegawai untuk datang tepat
waktu karena kehadiran terekam otomatis
dan sulit dimanipulasi. Bapak Jairul Saleh
selaku Camat Simpang Kiri menyampaikan
bahwa dengan adanya sistem ini, kehadiran
dan kepulangan pegawai bisa lebih mudah
dipantau dan semuanya tercatat secara
transparan dan akurat.

Selain itu, absensi online
mempermudah pengelolaan data
kehadiran. Pencatatan tidak lagi manual
sehingga mengurangi kesalahan dan
mempercepat rekapitulasi. Ibu Jamaliah
selaku staf kepegawaian, menyebutkan
bahwa Sistem ini membuat pencatatan
kehadiran lebih transparan dan mudah
dipantau.

Sistem ini juga mengubah perilaku
pegawai menjadi lebih disiplin dan
menghargai waktu. Hal ini disampaikan
oleh Camat Jairul yang mengatakan bahwa
pegawai menjadi lebih sadar akan
pentingnya kehadiran tepat waktu karena
semuanya tercatat secara otomatis.

Respon pegawai secara umum
sangat baik. Meskipun beberapa sempat
kesulitan pada awalnya, pelatihan yang
diberikan membuat pegawai cepat
beradaptasi. Ibu Susanti menuturkan
bahwa setelah beberapa kali latihan,
pegawai sekarang sudah terbiasa. Namun,
kendala teknis seperti jaringan yang tidak
stabil sempat menjadi tantangan. Meski
begitu, menurut Camat Jairul, kendala ini
bisa diatasi dan pegawai juga makin
terbiasa dengan sistem baru

Absensi online direncanakan akan
diintegrasikan dengan sistem penilaian
kinerja dan penggajian. Ibu Ernawati
mengatakan bahwa ada rencana untuk
menghubungkan absensi online dengan
penilaian kinerja di masa depan. Evaluasi
rutin juga dilakukan untuk memastikan
sistem berjalan optimal. Bapak Jairul Saleh
selaku Camat Simpang Kiri menyampaikan

bahwa pemantauan kehadiran melalui
laporan harian dan melakukan evaluasi
bulanan.

Secara keseluruhan, absensi online
terbukti efektif dalam membangun budaya
kerja yang lebih disiplin, efisien, dan
transparan di Kantor Kecamatan Simpang
Kiri.

B. Pembahasan

Berdasarkan uraian di atas, penelitian
ini mengkaji penerapan absensi online berbasis
website di Kantor Kecamatan Simpang Kiri,
Kota Subulussalam sejak Februari 2019, sebagai
upaya meningkatkan disiplin kerja pegawai.
Sistem digital ini menggantikan absensi manual
yang rentan kecurangan dan memudahkan
pemantauan kehadiran secara real-time dengan
data yang lebih akurat dan transparan.

Sosialisasi dan pelatihan intensif
dilakukan agar pegawai dapat mengoperasikan
sistem dengan lancar, mengatasi kendala teknis,
serta meminimalisir resistensi terhadap
perubahan. Keunggulan sistem ini mencakup
peningkatan transparansi, akurasi data dan
pengawasan yang ketat, sehingga mendukung
evaluasi kinerja pegawai yang lebih objektif.

Dampak positif penerapan absensi
online terlihat dari peningkatan kedisiplinan
pegawai, efisiensi pengelolaan data kehadiran
dan perubahan perilaku menuju budaya kerja
yang lebih profesional. Kendala teknis yang
muncul dapat diatasi dengan dukungan tim IT
dan infrastruktur yang memadai.

Penelitian ini sejalan dengan beberapa
teori manajemen dan perilaku organisasi,
seperti teori disiplin kerja dan manajemen
kinerja ~ yang  menekankan  pentingnya
pengukuran kinerja yang tepat. Teori
Penguatan dan Teori Harapan menegaskan
peran sistem reward dan sanksi dalam
memotivasi pegawai. Leavitt's Diamond Theory
menunjukkan bagaimana teknologi absensi
mengubah struktur organisasi dan peran
pegawai. Selain itu, teori Diffusion of
Innovations menyoroti pentingnya sosialisasi
dan pelatihan dalam adopsi teknologi baru,
sementara teori Planned Behavior menjelaskan
perubahan norma dan kontrol perilaku pegawai
melalui sistem absensi online.

Penggunaan absensi online berhasil
membuat pegawai lebih disiplin dan membantu
pengelolaan kinerja menjadi lebih baik, efisien
dan terbuka. Sistem ini juga menciptakan
suasana kerja yang lebih modern, tertib dan

39



Sarita, Hati et al.

dapat dipercaya di Kantor Kecamatan Simpang
Kiri.

Simpulan

Sistem absensi online di Kantor
Kecamatan Simpang Kiri sudah berjalan sejak
Februari 2019 dengan menggunakan website
yang bisa diakses lewat komputer atau HP.
Sosialisasi dan pelatihan awal membantu
pegawai cepat beradaptasi dan mengurangi
masalah teknis. Sistem ini membuat data
kehadiran lebih jujur dan akurat, sehingga
pegawai jadi lebih disiplin. Pengawasan rutin
juga membantu dalam pemberian penghargaan
dan sanksi yang adil. Walaupun ada gangguan
jaringan, tim teknis siap membantu agar sistem
tetap berjalan lancar. Absensi online membawa
dampak  positif = seperti = meningkatkan
kedisiplinan, efisiensi dan transparansi.
Pegawai merespon baik sistem ini. Kendala
teknis kecil dapat dengan cepat diatasi. Rencana
pengembangan seperti penggabungan dengan
penilaian kinerja dan gaji, diharapkan budaya
kerja akan semakin disiplin, modern dan
transparan melalui sistem absensi online.
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